Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Amennyiben vasarldja kivan lenni Webéaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerzddési Feltételeinket, €s kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kitelezéérvénytinek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem keriil iktatasra,kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre,
késobbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A webaruhaz
mukodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertiild kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

Uzemeltetéi adatok:

Cégnév: SilverComputer Kft

Székhely: 1118 Budapest Budadrsi u 4-18. A épiilet
Szerzddés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: tuttikonyha@gmail.com

Telefon: 06-1- 794-07-98

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz széllitassal vagy boltban atvétellel
rendelhetéek meg.

Az éarak tartalmazzdk a torvényben eldirt afat, de nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Csomagolasi koltség nem kertil felszamitésra!

Rendelési informaciok: A vasarlas regisztracidval lehetséges.A megrendelések feldolgozasa
munkanapokon torténik 11-16 oraig. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon
kiviil is van lehetdség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan
torténik, az azt koveté napon keriil feldolgozasra. Altalanos teljesitési hataridd,

a visszaigazolastol szamitott 1-5 munkanapon beliil.. A termékek adatlapjan megjelenitett
képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégiink
nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk a beszallitd, vagy rajta kiviil

allo okok miatt torténd elzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!

Rendelés menete:
1. A terméket helyezze a kosarba a kivalasztott darabszamban.
2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék

darabszamat. A ,,torlés” "X" gombra kattintva torolheti a kosar tartalmat, a "kasszahoz"
gombbal a vasarlast befejezve rendelését attekintheti.



3. Ha rendben talalta rendelését, a tovabb gombbal Szallitasi mod kivalasztasdhoz 1éphetiink
tovabb, az "X" gombal tordlheti rendelését.

4. A szallitasi mod kivalasztasat kovetden a tovabb gombbal a szallitasi cim kivalasztasdhoz
Iéphetiink. Itt lehetdsége van kiilon szamlazasi cimet megadni, amennyiben eltér a szallitasi
cimtdl. Ezt az also jelolé négyzetbdl a pipa torlésével teheti meg.

5. A szallitasi és szamlazasi cimet kivalasztva a tovabb gombra kattintva megnézheti
rendelését, fizetendd Osszegét.

6. A " Megrendelés véglegesitése” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelést..
7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen automatikus visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelésrdl visszaigazolasat 48 oran beliil nem kapna meg, e-mail cimét
hibasan adta meg, vagy a postafiokjahoz tartozo tarhely megtelt. Postazaskor szintén kap egy
tajékoztatd e-mailt, hogy csomagjat atadtuk a szallitonak. Szallitasi koltség csak
Magyarorszagi cimekre vonatkoznak. A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak
fizetésének modja: Valaszthat utanvét és atutalds kozott. A szamlat a csomag tartalmazza.
Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen
a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a
csomagot. Utoélagos, jegyzokonyv nélkiili reklaméciot nem all modunkban elfogadni!
Webaruhazunk megrendeléseit a GLS futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 ora kdzotti idészakban. Amennyiben ezen idészakban nem
tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszerii (amennyiben van ra lehetdsége) munkahelyi
cimet megadni. A Szallitd kétszeri kézbesitést kisérel meg. (Célszert telefonos elérhetdséget
megadnia regisztraciokor, de megteheti rendeléskor a megjegyzés rovatban is.) Az at nem vett
csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik! Csak Magyarorszag teriiletére
kiildiink csomagot.

Szallitas dijszabasa: Kiilon meniipont alatt megtalalja aktualis dijszabasunkat. A
kiszallitando art értékét utanvéttel vagy eldre utalassal egyenlitheti ki, boltban atvételnél
készpénzzel fizethet. Ez esetben a banki kdzlemény rovatba irja be rendelési szamat €s
nevét! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a

megrendeldre terheljiik, Ujra kiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre

torténd atutaldsa esetén all modunkban ismételten elinditani!

Szallitasi sériilés

A megrendeld vagy megbizottja a futdrnal alairasaval igazolja hogy a csomagot
sériilésmentesen atvette. Ha sériilésre utalo jeleket tapasztal, kérjiik vetessen fel kariigy
jegyzokonyvet a futdrral, mert ennek hianyaban szinte bizonyos hogy nem érvényesithetd a
biztositas. Utolagos IRASOS karbejelentés 3 napon beliil, indokolt estben elfogad a GLS
futarszolgalat. 3 Napon til semmilyen kifogas nem tehetd a széllitassal kapcsolatban.

A karbejelentést mindig irasban kérjik!

Boltban atvétel:



Nyitvatartasi idon beliil veheti 4t azokat a megrendeléseket amirol értesitést kiildtiink
hogy a termék megérkezett. A rendelés leaddsa nem jelenti az azonnali
atvehetoséget.Kérem jelezze ha nem tudja S napon beliil atvenni rendelését, 5_napon tul
csak egvedi kérésre tartjuk foglalasban!

Garancia

Az éltalunk forgalmazott termékekre a Ptk-ban ¢és 151/2003. szdmt Kormanyrendeletekben
foglaltak szerint vasarlastol szamitott 1 év jotallast vallalunk, vagy vallalnak beszallitoink, a
gyartok és importérok. A fogyasztd szavatossagi igényeinek érvényesitéséhez a vasarlast a
megrendeléssel kapcsolatban kibocsatott szamla igazolja. Egyes termékekre a gyartd
meghosszabbitott garanciat vallal, azaz az 1 év kotelezd garancian tul tovabbi 1 év jotallast
vallal a termékre. Ezt a tényt minden esetben feltiintetjiik a konkrét terméknél. Termék
meghibasodasa esetén elérhetéségeink valamelyikén kaphat felvilagositast a teendokrol. A
hibas termékeket 30 napon beliil kicseréljiik, vagy megjavittatjuk, ennek érvényesitésére
Ugyfélszolgalatunkon keresztiil, a vasarlastol szamitott 1 éven beliil van lehetdség.
Amennyiben az adott tipusu termék mar nem elérhetd vagy megsziint, ugy a termék vételarat
cégiink a vevd altal megadott bankszamlara utalja vissza. A termékek garancialis
szervizpontjara torténo eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli. Portosan kiildott csomagokat
nem vesz at atvevOpontunk, azt minden esetben visszakiildi a feladonak! Nem érvényes a
garancia a termék nem rendeltetésszerii hasznalatabol, szakszeriitlen felszerelésébol,
kezelésébdl, tarolasabol eredd hibak esetén, ezért kérjiik, hogy a termékek beépitését-
beszerelését mindig bizza szakemberre. Rendeltetésellenes haszndlatnak mindsiil pl. a termék
Megszlinik a garancia, ha a meghibasodas nem megfeleld tizemeltetés, illetéktelen
beavatkozas, mechanikus sériilés vagy elemi kar (vihar, villdimcsapas, tiiz, robbanas,
tulfesziiltség, tilaram) miatt kovetkezik be. A garancia a hibas term¢k altal okozott
masodlagos karokra nem terjed ki. A forgalmazo a fogyaszto kifogasardl jegyzdkonyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyaszto nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: termék) megnevezését, vételarat,
C) a vasarlas id6épontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének modjat.

(2) Ha a kifogés rendezésének modja a fogyaszto igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyzOkonyvben meg kell adni.

(3) A jegyzOkdnyv mésolatat a fogyasztonak at kell adni.



(4) Ha a forgalmazo a fogyaszto igényének teljesithetdségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl legkésobb harom munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztot.

4.§ (1)3 A forgalmazo6 koteles a fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy a kijavitast vagy
kicserélést a Ptk. 306. §-anak (2) bekezdése értelmében - a termék tulajdonsagaira €s a
fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridon beliil, a
fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

(2) A forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze.

5. §* Javitasra a terméket elismervény ellenében kell tvenni. Az elismervényen fel kell
tiintetni a fogyasztd nevét €s cimét, a termék azonositasahoz sziikséges adatokat, a termék
atvételének idejét, és azt az idédpontot, amikor a fogyasztd a kijavitott terméket atveheti.

6. §° A rendelet rendelkezéseinek megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatésag jar el a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvényben meghatarozott szabalyok szerint. A
rendelet rendelkezései a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.

A termék értékétdl fliggetlentil jotallas jar a kovetkezd termékekre: hiitdszekrény, fagyaszto,
kombindlt hiitdszekrény;mos6gép, centrifuga, szaritdgép €s ezek barmely kombindcioja,
mosogatogép, vasalogép;porszivo, gozzel mikodd tisztitdgép, szonyegtisztitdgép,
padlosurolo- és fényesitdgépek;varrdogeép, kotdgép;személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar,
babakocsi;lakoauto, lakokocsi, utanfutds lakokocsi.

Kizardlag 10 000 Ft brutt6 vételar felett van kotelezd jotallas az alabbi termékek esetében:

villamos és/vagy gazenergiaval mikodtetett siitdo-, fozoberendezések és ezek kombinacioja;
vizmelegitdk, fitd-, légkondiciondlo- és egyéb 1égallapot-szabalyozo6 berendezések; motoros
kerti gépek, motoros kézi szerszamok, motoros szivattyuk; az egy éves, illetve az egy évnél
hosszabb kihordasi idejl gydgyaszati segédeszkozok és késziilékek; biztonsagi riasztd- és
jelzdberendezések; elektronikus hirk6z1d végberendezések (telefonok, mobiltelefonok,
telefax-késziilékek, tobb funkcios késziilékek stb.); lizenetrogzitdk, kihangositod késziilékek;
milholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televiziok, projektorok,
videomagnok; radiok, autoradiok, radios €bresztoorak, radid ado-vevo késziilekek, amator
radidadok és radiovevok, miholdas helymeghatarozok; lemezjatszok, szalagos és kazettas
magnok, CD-felvevok és -lejatszok, DVD-felvevok és -lejatszok, egyéni hangrendszerek €s
ezek tartozékai (keverdasztal, erdsitd, hangszoro, hangfal), mikrofonok és fiilhallgatok;
féenyképezdgeépek, film- és hangfelvevd kamerak, videokamerak és camcorderek, film- és
irasvetitok,filmnagyitok, filmeldhivo- és filmfeldolgozo késziilékek, fotonyomtatok, film- és
diaszkennerek; MP3 lejatszok, Pendrive késziilékek, illetve az ezekhez, valamint a digitalis
fényképezdgépekhez hasznalatos memoriakartyak; tavesovek, latcsovek, mikroszkdpok,
teleszkopok, iranytlk, tajolok; személyi szamitogépek ¢és alkatrészeik, monitorok, nyomtatok,
szkennerek; szamologépek, zsebszamologépek, menedzserkalkulatorok; irdgépek és
szovegszerkesztok; hangszerek; 6rak; butorok



Fontos tudnunk, hogy a felsorolt arukra - akar 4tadtak, akar nem a jotallasi jegyet - a
forgalmazonak jotallasi kotelezettsége van. Amennyiben nem kaptunk jotallasi jegyet,
mindenképpen kérjiik ezt a kereskeddtdl. Minden esetben gondosan Orizziik meg a szamlat. A
jotallasi kotelezettség teljesitése azt terheli, akit a fogyasztoi szerzodés a szerzodeés targyat
képezd szolgaltatas nyljtasara kotelez, vagyis a forgalmazot.

Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre a rendeletben foglaltaknal kedvezobb jotallasi feltételeket
vallal, a jotallas alapjan a forgalmazdt megilletd jogok a fogyasztoi szerzddés teljesitésének
idopontjaban atszallnak a fogyasztora. Az egyéves jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a forgalmazo vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdodik. A javitott vagy cserélt terméket
szallitasi koltség felszamitasa nélkiil visszakiildjiik az On cimére, vagy atveheti azt
iigyfélszolgalatunkon. Amennyiben azonban a terméket a szerviz bevizsgalast kovetden
hibatlannak talalta, vagy a hibat nem rendeltetésszeri hasznalat okozta, €s ezért a javitas
garancialisan nem végezhetd el, akkor a visszaszallitas koltsége is Ont terheli.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha ¢éIni szeretne eléllasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink
valamelyikén irdsban, vagy telefonon. Postai uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara
adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a

telefonon torténd jelzését. Postai Gton torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott kiildeményként
adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adds datumat. A megrendelt terméket postai titon,
vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a cégiink cimére. Fontos, hogy a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portosan
(utanvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek nem all médjaban atvenni! Kiemelten
iigyeljen a termék rendeltetésszerli hasznalatira, ugyanis a nem rendeltetésszerii hasznalatabol
ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terheli! A csomag cégiinkh6z torténd beérkezését
kovetden, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott
termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késObbiekben tortend félreértések elkeriilése végett
van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hidnyos volt) A termék
visszaérkezését kovetd harminc napon beliil céglink a Vasarlo altal megadott bankszamla
Szémra visszatériti a termék vételarat.

Visszahozni, visszakiildeni a 1118 Budapest Budadrsi u 4-18. A épiilet cimre lehet.
Adatkezelés

A webaruhdz hasznalata soran cégilink részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben
az a cégiink alvallalkozoja. (P1: Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesités€¢hez). A webaruhaz
bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitésre statisztikai célokbol. (IP cim,
latogatas idétartama, stb). Ezen adatokat cégiink kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és
alatdmasztott esetben adja 4t a hatésagok részére.A jelen altalanos szerzddési feltételekben
nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrodl szolo 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus

kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései

az iranyadok.A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével
elfogadja az 4ltaldnos szerzédés feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. A személyes adatokra



vonatkozo6 kovetelmények a gépi feldolgozas soran: Az adatokat csak tisztességesen €s
torvényesen szabad megszerezni és feldolgozni.



