Altalanos Szerzddési és Felhasznalasi feltételek

Amennyiben véasarldja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerzddési Feltételeinket, és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezéérvénylnek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem kertl iktatdsra,kizarolag elektronikus forméaban kertl megkotésre, késébbiekben
nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal.A webaruhaz mikodésével, megrendelési, €s
szallitasi folyamatéval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott

elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

Uzemeltetdi adatok:

Cégnev: SilverComputer Kift

Székhely:1118 Budapest Budadrsi U 4-18. A épllet

Szerzddés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: tuttikonyha@gmail.com

Telefon: 06-1- 794-07-98

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz szallitassal vagy boltban atvétellel rendelhetdek meg.

Az arak tartalmazzak a toérvényben eldirt 4fat, de nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Csomagolasi koltség nem keril felszamitasra!

Rendelési informaciok: A vasarlas regisztracidval lehetséges.A megrendelések feldolgozasa
munkanapokon torténik 11-16 éraig. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt iddpontokon kivdl is
van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt
kovetd napon keril feldolgozasra. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott 1-5
munkanapon belll.. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a

valésagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégliink nem véllal felelésséget az
esetleges technikai ismertetok a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt térténd elézetes
bejelentés nélklli valtozasa miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag

a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!



Rendelés menete:

1. A terméket helyezze a koséarba a kivalasztott darabszamban.

2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvéasarolni kivant termek
darabszamat. A ,torlés" "X" gombra kattintva torélheti a kosér tartalmat, a "kasszdhoz" gombbal a
vasarlast befejezve rendelését attekintheti.

3. Ha rendben talélta rendelését, a tovabb gombbal Szallitasi mod kivalasztadsahoz léphetiink
tovabb, az "X" gombal térolheti rendelését.

4. A széllithsi mod kivalasztasat kovetben a tovabb gombbal a szallitasi cim kivalasztasahoz
Iéphetlink. Itt lehetdsége van kilén szamlazasi cimet megadni, amennyiben eltér a szallitasi cimtdl.
Ezt az also jeldld négyzetbdl a pipa torlésével teheti meg.

5. A szallitasi és szamlazasi cimet kivalasztva a tovabb gombra kattintva megnézheti rendelését,
fizetendd 6sszegét.

6. A "Megrendelés véglegesitése" gombra kattintva tudja elkildeni megrendelést..

7. E-mail-ben a megrendelés elkildését kovetden automatikus visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelésrdl visszaigazolasat 48 éran belil nem kapna meg, e-mail cimét
hibasan adta meg, vagy a postafiokjahoz tartozé tarhely megtelt. Postazaskor szintén kap egy
tajékoztato e-mailt, hogy csomagjat atadtuk a szallitonak. Szallitasi kdltség csak Magyarorszagi
cimekre vonatkoznak. A megrendelt termék / hdzhoz széllitas dijanak fizetésének médja: Valaszthat
utanvét és atutalas kozott. A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor
a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sériulés esetén
kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkuli
reklaméciét nem all médunkban elfogadni! Webaruhazunk megrendeléseit a GLS futarszolgalat
teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban. Amennyiben
ezen idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszerd (amennyiben van ra
lehetBsége) munkahelyi cimet megadni. A Szallitd kétszeri kézbesitést kisérel meg. (Célszerd
telefonos elérhetdséget megadnia regisztraciokor, de megteheti rendeléskor a megjegyzés rovatban
is.) Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljuk! Csak Magyarorszag
terliletére kildink csomagot.

Széllitas dijszabasa: Kulén menlipont alatt megtalalja aktualis dijszabasunkat. A kiszallitando
aru értékét utanvéttel vagy eldre utaldssal egyenlitheti ki, boltban atvételnél készpénzzel
fizethet. Ez esetben a banki kdzlemény rovatba irja be rendelési szamat és nevét! At nem

vett, visszakildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljik, Gjra kiildését
kizardlag a csomag ellenértekének eldre torténd atutalasa esetén all modunkban ismételten
elinditani!



Szallitasi sérilés

A megrendeld vagy megbizottja a futarnal alairdsaval igazolja hogy a csomagot sértlésmentesen
atvette. Ha sérllésre utal6 jeleket tapasztal, kérjuk vetessen fel kartigy jegyz6konyvet a futarral,
mert ennek hianyaban szinte bizonyos hogy nem érvényesithetd a biztositas. Utélagos IRASOS
karbejelentés 3 napon belll, indokolt estben elfogad a GLS futarszolgélat. 3 Napon tul semmilyen
kifogas nem tehetd a szallitdssal kapcsolatban.

A kérbejelentést mindig irdsban kérjiuk!

Boltban atvétel:

Nyitvatartasi idon belll veheti at azokat a megrendeléseket amirdl értesitést kuldtiink hogy a
termék megérkezett. A rendelés leadasa nem jelenti az azonnali atvehetdséget.Kérem jelezze
ha nem tudja 5 napon belil atvenni rendelését, 5 napon tul csak egyedi kérésre tartjuk
foglalasban!

Garancia

Az éaltalunk forgalmazott termékekre a Ptk-ban és 151/2003. szamu Kormanyrendeletekben foglaltak
szerint vasarlastol szamitott 1 év jotallast vallalunk, vagy vallalnak beszallitoink, a gyartok és
importdrok. A fogyaszté szavatossagi igényeinek érvényesitéséhez a vasarlast a megrendeléssel
kapcsolatban kibocsatott szamla igazolja. Egyes termékekre a gyarté meghosszabbitott garanciat
vallal, azaz az 1 év kotelezd garancian tal tovabbi 1 év jotallast vallal a termékre. Ezt a tényt minden
esetben feltlintetjiik a konkrét terméknél. Termék meghibasodasa esetén elérhetdségeink
valamelyikén kaphat felvilagositast a teenddkrdl. A hibas termékeket 30 napon beldl kicseréljik,
vagy megjavittatjuk, ennek érvényesitésére Ugyfélszolgalatunkon keresztil, a vasarlastol szamitott
1 éven belll van lehetdség. Amennyiben az adott tipusta termék mar nem elérhetd vagy megszant,
ugy a termék vételarat cégunk a vevd altal megadott bankszamlara utalja vissza. A termékek
garancialis szervizpontjara torténd eljuttatdsanak koltsége a vasarlot terheli. Portésan kildott
csomagokat nem vesz at atvevopontunk, azt minden esetben visszakildi a feladdénak! Nem
érvényes a garancia a termék nem rendeltetésszerl hasznalatabdl, szakszeratlen felszerelésébdl,
kezelésébdl, tarolasabdl eredd hibak esetén, ezért kérjik, hogy a termékek beépitését-beszerelését
mindig bizza szakemberre. Rendeltetésellenes hasznalatnak mindsul pl. a termék specifikaciéjaban
megadott paramétereket meghaladdé mechanikai és elektromos terhelés. Megszlnik a garancia, ha
a meghibasodas nem megfeleld Gzemeltetés, illetéktelen beavatkozas, mechanikus sériilés vagy
elemi kér (vihar, villamcsapas, tlz, robbanas, tulfesziiltség, tularam) miatt kovetkezik be. A garancia
a hibas termék altal okozott masodlagos karokra nem terjed ki. A forgalmaz6 a fogyaszto kifogasarol
jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyaszt6 nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: termék) megnevezesét, vételarat,



c) a vasarlas idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének maodjat.

(2) Ha a kifogas rendezésének maédja a fogyaszto igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyzdkonyvben meg kell adni.

(3) A jegyzokodnyv masolatat a fogyasztdénak at kell adni.

(4) Ha a forgalmaz6 a fogyaszto igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél legkésdbb harom munkanapon belll kételes értesiteni a fogyasztot.

4. 8§ (1)3 A forgalmazo koételes a fogyasztot tdjékoztatni arrdl, hogy a kijavitast vagy kicserélést a
Ptk. 306. §-anak (2) bekezdése értelmében - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatariddn belll, a fogyaszténak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkil kell elvégezni.

(2) A forgalmazoénak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belul elvégezze.

5. 84 Javitasra a terméket elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel kell tiintetni a
fogyaszto nevét és cimét, a termék azonositdsahoz szikséges adatokat, a termék atvételének
idejét, és azt az idépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott terméket atveheti.

6. 85 A rendelet rendelkezéseinek megsértése esetén a fogyasztovedelmi hatdésag jar el a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvényben meghatarozott szabalyok szerint. A rendelet
rendelkezései a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény alkalmazédsaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.

A termék ertékét?l figgetlendl jotallas jar a kovetkez? termékekre: h?t?szekrény, fagyaszto,
kombinalt h?t?szekrény;mosogep, centrifuga, szaritogep és ezek barmely kombinacioja,
mosogatdgép, vasaldgép;porszivo, g?zzel m?kod? tisztitogép, sz?nyegtisztitogeép, padlosarolo- és



fényesit?gépek;varrogep, kot?géep;szemeélygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, babakocsi;lakéauto,
lakékocsi, utanfutds lakokocsi.

Kizardlag 10 000 Ft brutt6 vételar felett van kotelez? j6tallas az alabbi termékek esetében:

villamos és/vagy gazenergiaval m?kddtetett sit?-, f?z?berendezések és ezek kombinacioja;
vizmelegit?k, f?t?-, Iégkondicionalo- és egyeb légallapot-szabélyoz6 berendezések; motoros kerti
gépek, motoros kézi szerszamok, motoros szivattyuk; az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb
kihordasi idej? gyogyaszati segédeszkdzok és készulékek; biztonsagi riaszto- és
jelz?berendezések; elektronikus hirkdzl? végberendezések (telefonok, mobiltelefonok,
telefax-készulékek, tébb funkcids készllékek stb.); Uzenetrogzit?k, kihangosito készilékek;
m?holdvev? és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televiziok, projektorok,
videomagnok; radiok, autéradiok, radios ébreszt?6rak, radié ado-vev? készulekek, amat?r
radidadok és radidvev?k, m?holdas helymeghatarozok; lemezjatszok, szalagos és kazettas
magnok, CD-felvev?k és -lejatszok,DVD-felvev?k és -lejatszék, egyéni hangrendszerek és ezek
tartozékai (kever?asztal, er?sit?, hangszoro, hangfal), mikrofonok és fulhallgatok; fényképez?gépek,
film- és hangfelvev? kamerdak, videokamerak és camcorderek, film- és irasvetit?k,filmnagyitok,
filmel?hivo- és filmfeldolgozo6 készilékek, fotbnyomtatok, film- és diaszkennerek; MP3 lejatszok,
Pendrive készllékek, illetve az ezekhez, valamint a digitélis féenyképez?gépekhez hasznalatos
memoriakartyak; tavcsovek, latcsévek, mikroszkdpok, teleszkopok, iranyt?k, tajolok; személyi
szamitogépek és alkatrészeik, monitorok, nyomtatok, szkennerek; szamologépek,
zsebszamoldgépek, menedzserkalkulatorok; irégépek és szévegszerkeszt?k; hangszerek; érak;
batorok

Fontos tudnunk, hogy a felsorolt arukra - akér atadtak, akar nem a jotallasi jegyet - a forgalmazonak
jotéllasi kotelezettsége van. Amennyiben nem kaptunk jotallasi jegyet, mindenképpen kérjuk ezt a
keresked?t?l. Minden esetben gondosan ?rizzik meg a szamlat. A jotallasi kbtelezettség teljesitése
azt terheli, akit a fogyasztoi szerz?dés a szerz?dés targyat képez? szolgaltatas nyujtasara kotelez,
vagyis a forgalmazot.

Ha a gyarto a fogyasztasi cikkre a rendeletben foglaltaknal kedvez?bb jétallasi feltételeket vallal, a
jotallas alapjan a forgalmazot megillet? jogok a fogyasztéi szerz?dés teljesitésének id?pontjaban
atszallnak a fogyasztoéra. Az egyéves jotallasi hatarid? a fogyasztasi cikk fogyaszté részeére tértén?
atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezés napjaval kezd?dik. A javitott vagy cserélt terméket szallitasi koltség felszamitasa nélkiil
visszakiildjik az On cimére, vagy atveheti azt tigyfélszolgalatunkon. Amennyiben azonban a
terméket a szerviz bevizsgalast kovetden hibatlannak talalta, vagy a hibat nem rendeltetésszeri
hasznalat okozta, és ezért a javitds garancialisan nem végezhetd el, akkor a visszaszallitas
koltsége is Ont terheli.

Elallasi jog gyakorlaséanak menete

Ha élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink valamelyikén
irasban, vagy telefonon. Postai Gton irasban torténd jelzés alkalméval a postéra adas

idOpontjat vesszuik figyelembe, telefonon tértend jelzés alkalméaval pedig a telefonon térténd
jelzését. Postai uton tortend jelzés esetén feltétlenll ajanlott kildemeénykeént adja fel jelzését, igy
tudja igazolni a postara adas datumat. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat



segitségéve juttassa vissza a céguink cimére. Fontos, hogy a termék

visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult kdltségek a Vasarlot terhelik, a portésan
(utanvéttel) kaldott csomagokat céglinknek nem all modjaban atvenni! Kiemelten tgyeljen a
termék rendeltetésszer( hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznéalatabdl eredd
karoknak megtéritése a Vasarlot terheli! A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését kdvetden, videod
kameraval rogzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve a visszakildott termék megvizsgéalasa. Erre
az esetleges késdbbiekben torténd félreértések elkertilése végett van szikség. (példaul, hogy a
visszakuildott termék sérult, vagy hidnyos volt) A termék visszaérkezését kdvetd harminc napon
belll cégiink a Vasarl6 altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat.

Visszahozni, visszakuldeni a 1118 Budapest Budadrsi U 4-18. A épllet cimre lehet.

Adatkezelés

A webaruhaz hasznalata soran cégink részeére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, €és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a
cégunk alvallalkozéja. (Pl: Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez). A webaruhaz
bdngészése folyaman technikai informaciok kerllnek rogzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim,
latogatés idGtartama, stb). Ezen adatokat céguink kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és
alatdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére.A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

sz016 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tv.
rendelkezései az iranyadok.A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba

megrendelésének rogzitésével elfogadja az altalanos szerzddés feltételeit, tovdbba adatkezelési
elveit. A személyes adatokra vonatkozo6 kévetelmények a gépi feldolgozas soran: Az adatokat csak
tisztességesen és torvényesen szabad megszerezni és feldolgozni.



